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15 ÅRS BEGRÆNSET REKLAMATIONSRET MOD VEJRLIG OG HAGL 

Disse reklamationsbestemmelser dækker standard SUNLUX 2000PC trapezplader 

Den begrænsede reklamationsret på 15 år er gældende for følgende materialeegenskaber for SUNLUX 

2000PC 

SUNLUX 2000PC bevarer sin lystransmissionsevne. Efter 15 års brug vil tabet i lystransmission højst 

andrage 10%. Transmissionen måles på en ren, ridsefri plade i.h.t. ASTM D-1003-77. 

Der sker ikke brud på SUNLUX 2000PC som følge af haglpåvirkning i garantiperioden. Brud, forårsaget af 

hagl, er i denne garanti defineret som mindst 5 huller på forskellige steder i pladernes overflade, når disse 

udsættes for 10 ”skud” i nedenstående hagl-simuleringstest. 

Hagl-simuleringstest 

Kunstige hagl af Polyamid 6.6 med en diameter på 20 mm (vægt ca. 4,5 g) skydes ved rumtemperatur mod 

den vejrudsatte over-flade med en hastighed på 20 m/sek., svarende til en kinetisk energi på 1 Joule. 

Stort tab af slagstyrke bestemmes ved test på et prøvestykke af den ødelagte plade i henhold til ISO 6603/1-

1985(E) og / eller ASTM D-5628-95 metode F. Efter disse tests skal pladen splintre for at reklamationskrav 

kan gøres gældende. 

Reklamationsbetingelser  

SUNLUX 2000PC 

Denne garanti er kun valid hvis produktet er handlet, opbevaret, rengjort, installeret og vedligeholdt i henhold 

med producentens skrevne instruktioner. 

Bemærk 

En hver garanti må være udført skriftligt til producenten inden for garantiperioden og øjeblikkeligt efter en 

forekomst af fald eller brud, indeholdende den originale faktura og denne garanti. Fordringshaveren må tillade 

producenten at inspicere nogle eller alle plader der er involveret og monterings stedet selv, medens pladerne 

stadig er i deres originale position og ikke er fjernet eller flyttet eller ændret på nogen måde og/eller returneret 

pladerne til producenten til afprøvning. 

Producenten betinger sig retten til at undersøge reklamationen uafhængigt af årsagen hertil. 

Reklamationsrettens forudsætninger 

En reklamation under denne reklamationsret vil blive behandlet under følgende forudsætninger: 

a) såfremt det er påviseligt, at reklamationsrettens betingelser er overholdt 

b) såfremt den fremsættes omgående inden for reklamations perioden og 

c) såfremt en faktura, udstedt af sælger og indeholdende købers navn og adresse, købsdato, komplet 

produkt beskrivelse samt angivelse af antal købte plader, kan fremvises. 

Såfremt reklamationen er berettiget, vil vi erstatte materialet uden beregning ab lager, som angivet nedenfor. 

Såfremt erstatningslevering ikke kan etableres, refunderes kunden den originale købspris i.h.t. nedenstående 

skema. 

Yderligere krav udelukkes. 
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Erstatning af defekte produkter 

    

   

   

   

   

   

   

   

 

 

 

Tidsrum efter købsdato Erstatning i % 
 v/skade pga. gulning eller tab af lystransmission v/brud pga. hagl 

Til og med det 10. år 100% 100% 

For det 11. år 75% 50% 

For det 12. år 60% 40% 

For det 13. år 45% 30% 

For det 14. år 30% 20% 

For det 15. år 15% 10% 


