REKLAMATIONSBESTEMMELSER
FOR RIATHERM

10 ARS REKLAMATIONSRET
MOD GULNING, BRUD OG TAB AF LYSTRANSMISSION

De i det fglgende beskrevne reklamations bestemmelser er
geeldende for kgber og er et tilleeg til den lovmeessige
kegbergaranti.

Reklamationsretten pa 10 ar er geeldende for fglgende
materialeegenskaber:

Riatherm bevarer sin lystransmissionsevne.

Efter 10 ars brug vil tabet i lystransmissionen hgjst andrage
4 % (Malt efter DIN5036), sammenlignet med den oprindelige
veerdi.

Gulningsindekset (malt efter ASTM D 1925) aendrer sig
hgjst med 10 delta efter 10 ars brug, sammenlignet med den
oprindelige veerdi.

Brud opstaet som folge af haglpéavirkning:
Reklamationsretten kan kun ggres geeldende, hvis
pladeprover fra det reklamerede parti udviser brud 5
forskellige steder pa overfladen, nar de udseettes for en
pavirkning med kunstige hagl med diameter g=20mm og en
hastighed p& 21m/sek.

De optiske egenskaber, naevnt ovenfor, geelder for rene og
ridsefri plader.

Reklamationsretten er gaeldende i en periode p& 10 &r, regnet
fra seelgers fakturadato.

| tilfeelde af en berettiget reklamation i henhold til disse
reklamationsbestemmelser, vil RIAS A/S efter eget sken, yde
erstatningsleverance ab fabrik eller refundere kgber
kgbsprisen, iht. nedenstdende skema. Ingen yderligere
omkostninger som f.eks. monteringsomkostninger er omfattet
af disse bestemmelser. Ethvert andet krav om erstatning for
skader, tab eller fglgeomkostninger, direkte eller indirekte, og
af en hvilken som helst arsag, er ikke omfattet af disse
reklamationsbestemmelser.

Disse reklamationsbestemmelser er geeldende i Europa.

Betingelser og forudsaetninger for reklamation:

- Kgber informerer skriftligt RIAS A/S senest 1 uge efter, at
fejlen er konstateret. Der skal vedleegges kopi af faktura og
angivelse af det kodenummer, som er angivet pa pladerne.

- RIAS A/S har faet adgang til at undersgge de fejlbehaeftede
plader pa stedet.

- De fejlbeheeftede plader har veeret opbevaret, transporteret,
behandlet og monteret i overensstemmelse med RIAS A/S’s
tekniske anvisninger.

- Pladerne har veeret anvendt under normale
anvendelsesbetingelser.

Reklamationsretten kan ikke ggres geldende for
plader, som er fejlagtigt behandlet, hvilket i denne
sammenhaeng betyder en behandling, som ikke er i
overensstemmelse med fglgende anvisninger:

- Ved montering af plader med heeldning, ved vandret
montering eller montering af buede plader skal
pladetykkelsen mindst veere 6mm

- Riatherm ma ikke udseettes for pavirkning af aggressive
kemikalier.

- Kun godkendte samlings-,
teetningsmaterialer ma benyttes.

- Kun godkendte klaebere eller fugemasser ma benyttes.

- Ved skeering af Riatherm skal varmeudvikling og
deformation af pladens kanter undgas.

- Riatherm ma ikke udseettes for varmekilder, aben ild og
lign.

- Riatherm skal monteres med den UV-beskyttede side udad
mod solen. Pladerne ma ikke udseettes for direkte sollys-
pavirkning pa begge sider.

- Bgjeradius ma& ikke veere mindre en 150 gange
pladetykkelsen for standard tykkelserne og 180 gange for
speciel struktur.

fastgorelses- og

Erstatning af defekte produkter

Tidsrum efter kgbsdato

Erstatning i %

v/skade pga. gulning ell. tab af lystransmission

v/brud pga. hagl

Til og med det 5. ar 100% 100%
Inden det 6.ar 75% 50%
Inden det 7. ar 60% 40%
Inden det 8. ar 45% 30%
Inden det 9. ar 30% 20%
Inden det 10. ar 15% 10%
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